ALESSANDRA CIMATTI

QUALIFICA PROFESSIONALE

Carriera internazionale nel settore Information Technology, con esperienza di business development,
management, marketing e formazione maturata in venticinque anni di attivita professionale.

ESPERIENZE LAVORATIVE

04/07 a oggi

U.S.Robotics
4/04 a 5/08

RSA Security
10/03 — 12/03

3Com Corporation

10/01 - 05/03

12/00 - 9/01

7/97 - 11/00

U. S. Robotics

9/96 - 6/97

Attivita in proprio

e Progettista e docente di corsi tecnici su commessa per aziende IT.

e Progettista e docente di corsi wireless in collaborazione con Centri di Formazione
Professionale.

e Web-marketing, progettazione e realizzazione di video podcast tecnico-commerciali su
commessa per aziende IT.

e Consulenza e formazione sulla costruzione di slide efficaci a supporto della
comunicazione.

Training Manager

e Progettazione, organizzazione, gestione e valutazione di attivita formative inerenti la
gamma di prodotti USRobotics, in particolare sul wireless.

e Rappresentante dell’azienda a convegni del settore.

Consulente di marketing

International Business Development Manager, Voice Products

e Business development per la linea di prodotti 3Com NBX nel settore della telefonia su
LAN, con responsabilita per Europa, Medio Oriente, Africa, Asia e Pacifico.

o  Definizione e implementazione della strategia di canale, coordinamento delle attivita
internazionali nei confronti dei partner, compresa 1’organizzazione di eventi speciali.

e Gestione del flusso di comunicazioni tra le divisioni di ricerca e sviluppo e le filiali
internazionali.

e Lancio di nuovi prodotti in ambito internazionale, in costante interazione con le filiali
ed i partner di canale, sviluppo di piani di marketing e di comunicazione,
organizzazione di addestramento tecnico e di marketing sia interno sia esterno.

e  Coordinamento dei team di vendita per trattative importanti e reclutamento partner.

e Sviluppo rapporti con terze parti e promozione di soluzione congiunte al canale
commerciale.

e  Rappresentante aziendale ad eventi e convegni di settore e nei collogui con la stampa.

Manager, EMEA Segment Team
e  Coordinamento e gestione di team internazionali responsabili per lo sviluppo del
mercato di varie linee di prodotto.

EMEA Business Development Manager

o Pianificazione ed esecuzione di strategie di sviluppo del mercato europeo per varie
linee di prodotto, tra cui i prodotti di accesso ad Internet, router, e Small Business
LAN.

Regional Market Manager, Network Systems Division
o Responsabile del mercato Europeo e parte del team di product management negli USA,
con il coordinamento delle attivita di lancio e marketing dei prodotti.



IBM

9/95 - 8/96

1/95 - 8/95

7/93 - 12/94

1/92 - 6/93

7/90 - 12/91

8/86 - 6/90

Marketing Coordinator, Software Division

e Preparazione e conduzione di seminari di alto livello per clienti, business partner e
forze di vendita IBM, sia in Italia che all’estero (Grecia, Israele, Portogallo, Pakistan)
sui prodotti software IBM e su Internet.

e Progettazione e realizzazione del primo sito web in IBM per le informazioni software
in Italia.

Brand Marketing Manager - Electronic Infrastructures

e Coordinamento del primo reparto in IBM che si & occupato di marketing di Internet e
relativi prodotti.

Capo supporto tecnico, Personal Software Division

e  Gestione di un reparto di 13 persone che era responsabile del supporto tecnico di primo
livello a concessionari, utenti e sviluppatori in tutta Italia, e che svolgeva attivita di
marketing tecnico.

e Attivazione di due BBS per dare supporto tecnico a utenti e sviluppatori in modo piu
efficace.

Responsabile marketing tecnico personal computer - Nord/Ovest Italia
e Attivita di formazione e marketing ai concessionari.

Responsabile commerciale software personal computer — Lombardia
e Sviluppo e gestione delle vendite software ai concessionari.

Product Manager, OS/2 e software di sistema

e Presentazione e dimostrazione pratica del prodotto OS/2, fin dal suo primo lancio, sia
dal punto di vista tecnico che di marketing, a clienti e rete commerciale in tutta Italia.

e  Preparazione di piani d’annuncio e di marketing, gestione di approvvigionamenti e
analisi dei dati di vendite.

e Coordinamento di attivita di traduzione in italiano di vari prodotti software ed
esecuzione in prima persona dei test funzionali e di validazione delle traduzioni.

IBM UK International Products Ltd (Inghilterra)

11/83 - 7/86

Software Development Advisor

e Esecuzione di test su prodotti software in fase di sviluppo, preparazione di piani di
traduzione per i vari paesi e coordinamento, come project manager, delle attivita di test
dei traduttori, anche presso i laboratori IBM negli Stati Uniti e in Canada.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

10/08 Certificazione CWNA (Certified Wireless Network Administrator)
1/01 - 12/03 Numerosi corsi di livello manageriale al Centro Formazione Management Terziario.
8/86 - 8/96 Corsi IBM di formazione tecnica, manageriale e di marketing.
9/82 - 9/83 London School of Economics — Londra, Inghilterra
Master of Science - Analysis, Design and Management of Information Systems
8/78 - 6/82 University of Miami - Miami, Florida, USA
Bachelor of Science - Systems Analysis - magna cum laude
6/78 Miami Palmetto Senior High School - Miami, Florida, USA
Diploma di scuola media superiore
LINGUE
Inglese ed Italiano Bilingue
Spagnolo Ottimo, vissuto 3 anni in Messico
Francese Buono



